1.

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng

§1
Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.) Fundacja Presidium ustala niniejszy
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie przebiegu procesu
przystepowania do umoéw grupowego ubezpieczenia w charakterze ubezpieczonych.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczna.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

cookies - krétkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w systemie
informatycznym Uzytkownika (tj. na komputerze, z ktérego dokonano potaczenia ze strong
internetowg), mozliwe do odczytania przez Fundacje; pliki te pozwalajg na pdzniejsza
identyfikacje Uzytkownika w razie ponownego potaczenia z komputerem, na ktorym zostaty
zapisane,

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Fundacja — Fundacja Presidium z siedzibg w Toruniu (kod pocztowy 87-100) ul. Chrobrego
63A, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw oraz rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000551827, posiadajgca
NIP: 9562310957, REGON: 361162970,

Broker - Polonica Broker spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu (87-
100), ul. Chrobrego 63A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcow
w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 293278, NIP 956-
221-05-69, REGON 340371888, posiadajgca zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci
brokerskiej w zakresie ubezpieczen oraz w zakresie reasekuracji o numerze 1508/07, wpisana
do rejestru brokeréw KNF pod numerem 00001387/U, dziatajgca w imieniu i na rzecz FUNDACII
PRESIDIUM w oparciu o umowe brokerskg i petnomocnictwo, za posrednictwem ktdrego
zawarto Umowe Ubezpieczenia.

OWU - ogdlne warunki uméw dotyczace poszczegdlnych Ubezpieczen, do ktdrych Uzytkownik
moze przystgpi¢ na mocy Regulaminu,

Portal — witryna internetowa, ktorej administratorem jest Fundacja, za posrednictwem ktorej
nastepuje $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Fundacje, tj. www.polokontynuacja.pl,
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Fundacji na mocy Regulaminu,
Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe na zycie, do ktérego moze przystgpi¢ Uzytkownik za
posrednictwem Portalu.

§3
Dostep do Regulaminu
Regulamin jest udostepniany bezptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i drukowanie na Portalu.
Regulamin przesytany jest takze w formie pliku PDF przed przystapieniem do Ubezpieczenia na
adres e-mailowy podany przez Uzytkownika.

§4
Ustugi
Fundacja na podstawie Regulaminu $wiadczy na rzecz Uzytkownikow z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ nastepujgce ustugi:


http://www.polokontynuacja/
http://www.e-nfs.pl/
http://www.e-nfs.pl/

a) przystapienie do Ubezpieczenia w charakterze ubezpieczonego, polegajace na umozliwieniu
wypetnienia i zapisania elektronicznego formularza wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia,

b) udostepnianie informacji o Ubezpieczeniach, w tym OWU.

Przystgpienie do Ubezpieczenia nastepuje poprzez wypetnienie formularza wniosku o
przystgpienie do ubezpieczenia.

Z chwilg przystagpienia do Ubezpieczenia obstuge w zakresie likwidacji szkdéd zapewnia zaktad
ubezpieczen.

§5

Przystepowanie do Ubezpieczenia
Uzytkownik za posrednictwem Portalu moze wypetni¢ formularz wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia.
Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia
prawidtowe, prawdziwe i kompletne dane oraz zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére zapytano we wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia lub w innych
pismach przed przystgpieniem do Ubezpieczenia. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za
podanie przez Uzytkownika niewtasciwych, btednych, nieprawdziwych badz niekompletnych
danych.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia nastepuje w jezyku polskim, w
oparciu o polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, na warunkach opisanych
kazdorazowo w OWU.
Po zlozeniu kompletnie wypetnionego wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia za
posrednictwem Portalu oraz akceptacji OWU i Regulaminu, Uzytkownik otrzyma za
posrednictwem poczty elektronicznej komplet wypetnionych deklaracji oraz potwierdzenie
informacji, m.in. o wysokosci sktadki, okresie ochrony, terminie i sposobie ptatnosci skiadki.
W terminie okoto 30 dni od poczatku okresu ubezpieczenia Uzytkownik otrzyma certyfikat
potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowa.
Certyfikat moze zosta¢ wystany do Uzytkownika na adres email wskazany w ramach Portalu w
formacie pozwalajgcym na jego odtwarzanie - *.PDF lub przesytka pocztowa.
W ramach certyfikatu Uzytkownik otrzyma informacje o dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, zakresie ochrony, wysokosci sktadki za ubezpieczenie, numerze
polisy/umowy.

§6
Warunki uméw ubezpieczenia

Przystepowanie do Ubezpieczenia za posrednictwem Portalu nastepuje na podstawie OWU,
ktore regulujg szczegdétowo m.in. dane ubezpieczyciela, dane ubezpieczajgcego, zakres
ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron, zakres i wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
OWU sg kazdorazowo udostepnione Uzytkownikowi podczas procesu wypetniania deklaracji
przystgpienia do Ubezpieczenia w ramach Portalu oraz na stronie internetowej Fundacji.
Uzytkownik powinien sie z nimi zapoznaé¢ przed zlozeniem wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia.

Informacje o prawie wypowiedzenia Ubezpieczenia, prawie i sposobie odstgpienia od
Ubezpieczenia, sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem
Ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i zazalen zawarte s w OWU.



§7

Dane osobowe

1. W celu skorzystania z ustugi umozliwiajgcej ztozenie wniosku o przystapienie do ubezpieczenia
za posrednictwem Portalu wymagane jest podanie w szczegdlnosci nastepujacych danych
osobowych:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

¢) numer PESEL,

d) adres zamieszkania,

e) adres korespondencyjny, jezeli inny niz zamieszkania,
f) numer telefonu kontaktowego,

g) adres e-mail.

2. Fundacja informuje, ze:
1) administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Fundacja,
2) dane osobowe bedg przetwarzane przez Fundacje w celu:

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

a) rozpatrzenia wniosku o przystapienie do Ubezpieczenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO,

b) obstugi przez Fundacje umoéw ubezpieczenia, do ktérych Uzytkownik przystgpi za
posrednictwem Portalu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym interesem administratora jest komunikacja i inne czynnosci zwigzane z
wykonywaniem przez Fundacje umowy,

¢) w celach marketingowych obejmujacych marketing ustug ubezpieczeniowych Fundacji
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest prezentowanie oferty produktdéw i ustug ubezpieczeniowych oraz
innych finansowych produktdw i ustug, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, tj. zgody
— w odniesieniu do elektronicznego oraz telefonicznego kanatu komunikaciji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne; podanie danych o jakich mowa w § 7 ust. 2
pkt.2) lit. @) i b) jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od Fundacji dostepu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Odbiorcami danych osobowych bedg Brokerzy ubezpieczeniowi, tj. Polonica Broker Sp. z o.0.
z siedzibg w Toruniu (KRS: 0000293278) oraz POL BROKERS Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie
(KRS: 0000044484), oraz zaktady ubezpieczen, bedgce stronami umow ubezpieczenia, do
ktorych Uzytkownik przystgpi. Dane mogg by¢é rowniez udostepniane podmiotom
$wiadczacym ustugi prawne, audytowe czy informatyczne.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres ubezpieczenia, a takze przez okres

niezbedny po ustaniu ubezpieczenia, do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z

umowami ubezpieczenia.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Udzielone zgody na przetwarzanie danych osobowych moga by¢ w kazdym czasie odwotane.

Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na
podstawie zgody przed jej odwotaniem.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji

miedzynarodowych.

W zakresie Ubezpieczen, do ktdrych przystapi Uzytkownik, jego dane osobowe beda

przetwarzane kazdorazowo przez ubezpieczyciela, w celu przystgpienia do Ubezpieczenia

oraz wykonywania umowy Ubezpieczenia.



§8
Informacje o skladce i pozostatych kosztach zwigzanych z Ubezpieczeniem
Wysokos¢ kwoty odpowiadajgcej sktadce ubezpieczeniowej naleznej z tytutu przystgpienia do
Ubezpieczenia jest ustalana przez ubezpieczyciela w oparciu o zadeklarowang przez
Uzytkownika wysokoS¢ sumy ubezpieczenia lub wariantu ochrony ubezpieczeniowej i jest
przedstawiona w walucie polskiej. Uzytkownik uzyskuje informacje o wysokosci sktadki przed
przystgpieniem do Ubezpieczenia.
Uzytkownik moze dokonac pfatnosci za objecie ochrong ubezpieczeniowg za pomocg ogodlnie
dostepnych $rodkéw ptatniczych — w tym przelewu bankowego, Przelewy24, ptatnosci kartg
pfatniczg (przelew cykliczny) lub przekazu pocztowego na rachunek wskazany przez Fundacje
lub ubezpieczyciela. Informacje dotyczace ptatnosci wraz z numerem rachunku bankowego
zostang wskazane Uzytkownikowi w drodze odrebnej korespondencji email przestanej
Uzytkownikowi niezwtocznie po ztozeniu formularza wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia.
Zgodnie z przepisem art. 808 § 2 Kodeksu cywilnego roszczenie o zaptate sktadki
ubezpieczeniowej przystuguje towarzystwu ubezpieczen wytgcznie przeciwko
ubezpieczajgcemu.
Poprzez przystgpienie Uzytkownika do Ubezpieczenia, w ktdrym ubezpieczajgcym jest Fundacja,
Uzytkownik zobowigzuje sie do zwrotu Fundacji kwoty odpowiadajgcej wysokosci sktadki
uiszczonej ubezpieczycielowi z tytutu ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia.
Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty sktadki takze we wlasnym zakresie.
Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajgcych z korzystania ze $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ przy wypetnianiu wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia
poza kosztem naleznym od Uzytkownika na rzecz wtasciwego operatora z tytutu korzystania ze
$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym telefonu oraz Internetu).

8§9

Wymagania Techniczne
W celu prawidtowego korzystania z Portalu wymagana jest przegladarka Google Chrome 15 lub
wersja wyzsza, Mozilla Firefox 8 lub wersja wyzsza, Opera 11 lub wersja wyzsza, Safari 5 lub
wersja wyzsza, Internet Explorer 10.0 lub wersja wyzsza oraz wigczenie w przegladarce
internetowej uzytkownika obstugi Javascript i plikdw cookies.
Na stronie internetowej www.polokontynuacja.pl mogag by¢ wykorzystywane nastepujace
technologie: Java, Javascript, Adobe Flash, XML, DHTML, cookies. Wybrane podstrony moga
wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.
Cookies sg wykorzystywane przez Fundacje w nastepujgcych celach: dla utatwienia
Uzytkownikowi korzystania z zasobow Fundacji, w celu dostosowania wygladu strony
internetowej do oczekiwan i potrzeb konkretnego Uzytkownika (tzw. personalizacja), w celu
monitorowania ruchu na stronach, w tym poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych
zasobow przez Uzytkownikdw. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wytaczy¢ ,cookies”.
Wylaczenie obstugi ,cookies” jest mozliwe w przegladarce Uzytkownika.

§10
Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia w sprawach zwigzanych z
ustugami $wiadczonymi za posrednictwem Portalu na postawie Regulaminu, w trybie
przewidzianym w niniejszym paragrafie.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktada¢ do Brokera lub Fundacji.
Ztozenie reklamacji, skargi lub zazalenia mozliwe jest
a) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe;
b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 56 477 19 69 albo osobiscie, co potwierdzone
zostanie protokotem podczas wizyty Uzytkownika;
c) wysylajac e-mail na adres dokumenty@polokontynuacja.pl


http://www.polokontynuacja.pl/
http://www.sug-ubezpieczeni.pl/

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana przez Brokera lub Fundacje bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ustepu ponizszego.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii,
skargi badz zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30-dniowym, Uzytkownik otrzyma
informacje od Brokera lub Fundacji, w ktorej:
a) zostanie wyjasniona przyczyna opoznienia;
b) wskazane zostang okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi badz zazalenia
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi badz zazalenia.
Odpowiedz na reklamacje, skarge badz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi przez Brokera
lub Fundacje w jeden z nastepujacych sposobdw:
a) w postaci papierowej;
b) na wniosek Uzytkownika, pocztg elektroniczng lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacgji.

§11
Zakaz bezprawnych tresci

Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w bilad, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych.

W przypadku wystania tresci okreSlonych w ust. 1, Fundacja moze wystgpi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okre$lonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.

§12

Postanowienia koncowe
Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w szczegélnosci, gdy
zmianie ulegnie funkcjonalno$¢ strony internetowej lub zakres ustug dostepnych dla
Uzytkownikdw.
Zmiany w Regulaminie bedg doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie na stronie
internetowej Fundacji. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Fundacje, nie krétszym niz 7 dni od daty opublikowania na stronie internetowej Fundacji.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie najpozniej z datg, w ktorej
nastgpi wygasniecie z jakiejkolwiek przyczyny ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Ubezpieczenia.
Fundacja informuje, iz strona internetowa zawiera informacje i dokumenty chronione prawami
autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa
wiasnosci intelektualne;j.



